L’OPT

face a son destin

Dans un marché fortement concurrence

par les nouvelles technologies et en passe
d’accueillir de nouveaux acteurs, notamment
dans le secteur de la téléphonie mobile, I'OPT voit
sa position, jusqu’alors confortable, menacée.

La téléphonie fixe (77,5% du CA du groupe)
enregistre un recul de 4% en 2005 et les
indicateurs ne sont pas au beau fixe pour I'avenir.
L' Office doit évoluer pour s’adapter a cette
nouvelle donne car I'enjeu est de taille: il sagit
d’assurer le devenir du groupe en maintenant

ses 1200 emplois. La mutation est en marche.

Téléphonie fixe menacée

Le secteur de la téléphonie fixe est en
baisse et ce recul hypothégue I'avenir de
I'OPT. Aujourd’hui, un constat s'impose
dans le monde entier. La consommztion
téléphonique évolue au profit du mobile
de I'Internet et au detriment du fixe. Ce
schéma se reproduit en Polynésie fran-
caise. Le Polynésien préfére appeler deux
minutes a partir de son poriable pluat
que d'attendre comme par le passs 205

le soir powr t2iéphoner 1/2 heure en
métropoie. Les comportements chan-
gent, les technologies également. La
tSléphonie fixe est en pleine mutation,
ce gui impose 2 'OPT d'évoluer avec
elle. En 2005, ke dchiffire d"affaires télé-
omsde MOFTespassede 1483143
milliards Foip, # &6t de 14,9 milliards
Fdip en 2003, soit un recul de 4% en
deux an< |=s Shecoms représentent &
elies seydes 77.5% du chifire d affaires
du groupe. (=ti= baisse est compensée
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par I'augmentation du chiffre d'affaires
de la poste, de I"audiovisuel et une
croissance marquée des services finan-
ciers. Toutefois, a eux trois, ces secteurs
d‘activité ne représentent «que» 22,5%
du CA. Pour s'adapter aux attentes et
aux habitudes des consommateurs,
I'Office est donc obligé de proposer de
nouveaux produits et services et de
réorienter la téléphonie fixe. Les pac-
kages sont dans |'air du temps. Il suffit
de regarder de qui se passe en métro-
pole ol France Télécom, par exemple,
propose des «triple play», offres asso-
ciant trois services: télévision, accés
Internet et téléphonie fixe via la méme
ligne, le tout avec des forfaits d'utilisa-
tion illimitée. Le téléphone fixe n'est
plus captif. L'Office a besoin de créer de
nouveaux produits qui s'appuient sur la
technologie maitrisée et le réseau exis-
tant, et de développer ceux existants
afin de garantir son devenir et surtout



